TOM Il SWZ - ZAtACZNIK NR 7
DO-Z.371.5.2025
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga obejmujaca swym zakresem dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego przeznaczonego do kompleksowej obstugi Zamawiajacego (z mozliwoscig zwiekszenia lub zmniejszenia
liczby dostepu w zaleznosci od aktualnych potrzeb Zamawiajgcego) wraz z udzieleniem bezterminowej komercyjnej licencji,
jego instalacjg, wdrozeniem (tj. instalacja, migracja danych z obecnie uzywanych systemdw, parametryzacja systemu
w uzgodnieniu z Zamawiajacym, szkolenia z obstugi Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z asystg podczas pracy),
wsparcie oraz aktualizacja z tytutu nadzoru autorskiego. Liczba oczekiwanych dostepdw do poszczegdlnych Modutéw zostata
wskazana w Tabeli Nr 1 - Zatgcznika Nr 7 do Tomu | SWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia)

2. Dostawa, wdrozenie i uruchomienie wraz z migracja danych Zintegrowanego Systemu Informatycznego musi by¢
poprzedzone wykonaniem analizy przedwdrozeniowej systemow oraz infrastruktury informatycznej wykonanej przez
Dostawce. Analiza przedwdrozeniowa ma na celu uzyskanie wiedzy przez Dostawce o infrastrukturze technicznej
i informatycznej Zamawiajgcego niezbednej do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

3. System musi by¢é kompatybilny z systemami wykorzystywanymi przez Urzad Miasta w Jeleniej Gorze,
w szczegblnosci wymagana jest mozliwo$¢ komunikacji danych budzetowych i ksiegowych pomiedzy jednostkami.
Rachunkowos$¢ Urzedu Miasta Jelenia Géra prowadzona jest komputerowo z wykorzystaniem oprogramowania:

1) systemu informatycznego ,Ratusz” firmy REKORD z Bielska-Biatej, ktéry sktada sie z poszczegélnych modutéw
szczegdtowo opisanych w czesci VI Dokumentacja opisujgca przyjete zasady prowadzenia ksigg rachunkowych
w Urzedzie Miasta niniejszego zatacznika. System ten jest eksploatowany od 1 stycznia 2020 roku i wprowadzany byt
kolejnymi etapami. Do czasu odbioru koricowego wykorzystywano w celu zapewnienia mozliwosci prawidtowego
sporzgdzenia sprawozdan budzetowych dotychczasowy program do ksiegowosci firmy SIGID Sp. z 0.0. z Poznania.

2) systemu bankowosci internetowej MILLENET, przeznaczonego do wykonywania operacji finansowych zwigzanych
z rozliczeniami w obrocie krajowym i zagranicznym, system eksploatowany jest od 17.12.2012 roku,

3) do dnia 31 grudnia 2014r. programu kadrowo-ptacowego "KALI” firmy Macrosoft Sp. z 0.0. we Wroctawiu; w wersji
8.2 i pbzniejszych.

4) od dnia 1 stycznia 2015r. programu kadrowo-ptacowego ,System Otago” wersja N6.0.3.2433 i pdzniejsze, firmy
Asseco Poland S.A. w Gdansku.

4.  Zamawiajacy informuje, ze obecnie do obstugi ZGKiM wykorzystuje system PROBIT.

5. Wymagana jest mozliwos¢ komunikacji na poziomie danych budzetowych, ksiegowych oraz ewidencji wydatkéw pomiedzy
ZGKiM Jelenia Géra a Urzedem Miasta Jelenia Gora.

6.  Zintegrowany System Informatyczny swym zakresem obejmowaé ma w szczegdlnosci:
1) obstuga finanséw i ksiegowosci dla jednostki sektora finanséw publicznych (jednostka budzetowa),
2) obstuga kontroli budzetu,
3) obstuga bankoéw i ptatnosci,
4) obstuga faktur zakupu,
5) obstuga obszaru czynszéw dla mieszkaniowego zasobu gminnego, lokali uzytkowych stanowigcych wtasnosé gminy,
6) obstuga wielowymiarowa analiz i sprawozdawczosci, w tym sprawozdawczosci budzetowej,
7) obstuga srodkéw trwatych,
obstuga gospodarki magazynowej,
obstuga obszaru kadr i ptac,
10) obstuga techniczna nieruchomosci - awarie, przeglady, remonty wraz z mobilna obstuga ,
11) elektroniczne biuro obstugi klienta,
12)
13) elektroniczny obieg dokumentdéw z obstuga e-doreczen.

elektroniczny system powiadomien,

7. Podany powyzej podziat na obszary ma jedynie charakter wytgczenie informacyjny pozwalajacy Dostawcy na okreslenie
obszarow dziatania Zintegrowanego Systemu Informatycznego jakiego oczekuje Zamawiajacy. Zamawiajgcy oczekuje, ze



a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

szkolenia uzytkownikow z obstugi Zintegrowanego Systemu Informatycznego odbedg sie minimum dwa razy dla kazdego
uzytkownika w wymiarze nie mniejszym niz 4 godziny, oraz w wersji online wedtug potrzeb w trakcie wdrozenia. Szkolenia
mogg miec¢ charakter indywidualny (stanowiskowy), zbiorowy lub mieszany. Zamawiajgcy oczekuje rowniez, ze szkolenia
zostang przeprowadzone z nalezyta starannoscig a pracownicy nabedg umiejetnos¢ postugiwania sie nim w zakresach
przedstawionych powyze;j.

Zintegrowany System Informatyczny swym zakresem obejmowaé ma w szczegdlnosci:
1) Elektroniczny obieg dokumentéw wraz z obstuga e-doreczenia
Mozliwos$¢ pobrania oraz wystania wiadomosci ze skrzynki eDoreczen
Rejestracja wiadomosci jako sprawe/pismo wraz z mozliwos$cig wgladu do wszystkich zawartych zatacznikow
Informacje o wszystkich dowodach pobrania/wystania dotyczacych danej wiadomosci
Mozliwos¢ eksportu paczek wiadomosci oraz paczek dowoddw wiadomosci
Rejestr wiadomosci, ktdére zostaty wystane przez system eDoreczen
System pozwala na podejrzenie zatgcznikdw sprawy/pisma oraz dowoddéw odbioru/nadania

Odwzorowanie struktury organizacyjnej z przypisywaniem pracownikow i komérek organizacyjnych do weztéw w
strukturze

Ewidencja spraw wraz z zatgcznikami (pism, zamdwien, wnioskdw, reklamacji, itp.) z obstugg dziennikdw korespondenc;ji

Przekazywanie spraw do innych komdrek organizacyjnych zgodnie z posiadanymi uprawnieniami lub zgodnie z procedurg
workflow

Definiowanie wzorcéw dokumentow
Obstuge poczty elektronicznej

Zarzadzanie wersjami dokumentdéw i uprawnieniami do nich

m) Mozliwos¢ skanowania dokumentéw

Obstuge korespondenc;ji seryjnej, tworzenie dziennikdw korespondencji, prowadzenie Elektronicznej Ksigzki Nadawczej

Tworzenie oraz ewidencje bazy kontrahentow, tworzenie historii kontaktow z kontrahentem, prowadzenie ksigzki
telefonicznej

5) Mobilna obstuga zlecen

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Mozliwosé przegladania informacji o zasobach (nieruchomosci, budynki, lokale)

Rejestracja awarii i usterek

Mobilna obstuga prac zleconych przez konserwatordw i podmioty zewnetrzne

Realizacja przegladow i kontroli okresowych

Obstuga listy zadan, zleconych prac (np. konserwacje, remonty), zarejestrowanych w module Zlecenia wraz z terminami ich
realizacji.

Potwierdzanie wykonania poszczegdlnych, definiowalnych etapéw realizacji zlecen, bezposrednio po ich wykonaniu.

Synchronizacja danych w zakresie informacji o kolejnych zlecanych zadaniach przypisanych ich wykonawcy przez
przetozonych, w czasie, kiedy osoba pracujgca w terenie realizuje i dokumentuje obstuge innych zadan, wprowadzajac
zwigzane z nim informacje powigzane z zleceniem.

Gromadzenie w ZSI nielimitowanej ilosciowo dokumentacji fotograficznej stwierdzajgcej wykonanie zadan w terenie.

Obstuga potwierdzen wykonania prac przez osobe, np. ktéra dokonata zgtoszenia, w formie elektronicznego podpisu
sktadanego z wykorzystaniem smartfonu, tabletu.

Mozliwos$é biezgcego monitorowania postepu prac przez przetozonego lub inne uprawnione osoby, realizowanych przez
kazdego z pracownikéw, brygady oraz zlecanie kolejnych zadan, a w razie konicznosci, modyfikowanie zadan wczesniej
zleconych.



10.

11.

12,

13.

14.

k)
1)

Powiadomienie o nowych przypisanych pracach.

Aplikacja ma by¢ dostepna z poziomu przegladarki internetowej tj. np. tj. np. Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Opera na
kazdym urzgdzeniu mobilnym.

Podany powyzej podziat na obszary ma jedynie charakter wytgczenie informacyjny pozwalajgcy Dostawcy na okreslenie
obszardw dziatania Zintegrowanego Systemu Informatycznego jakiego oczekuje Zamawiajacy.

Zamawiajacy wymaga aby Dostawca byt jednoczesnie producentem oferowanego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Zamawiajgcy uzna za spetniony powyiszy warunek jezeli Dostawca Zintegrowanego Systemu
Informatycznego wspétpracuje z producentem Zintegrowanego Systemu Informatycznego na zasadzie autoryzowanej
wspotpracy partnerskiej, ktéra upowaznia Dostawce do sublicencjonowania produktu, instalacji, wdrozenia oraz
konfiguracji. Szczegbtowy opis wymagan technicznych i funkcjonalnych Zintegrowanego Systemu Informatycznego zostat
okreslony w zatgczniku nr 8. Zamawiajagcy moze zgda¢ Dokumentu potwierdzajgcego autoryzacje - np. aktualnego
certyfikatu partnerskiego, listu autoryzacyjnego lub umowy partnerskiej wydanej przez producenta Zintegrowanego
Systemu Informatycznego, wskazujgcej zakres uprawnien Wykonawcy lub Oswiadczenia producenta (jezeli dotyczy),
ze Wykonawca posiada prawo do oferowania, wdrazania i serwisowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego
w ramach niniejszego postepowania.

Wykonawca (Dostawca) powinien posiadac¢ opinie niezaleznego biegtego rewidenta stwierdzajaca zgodnos$¢ programu
(modutu) Finansowo-ksiegowego z ustawg o rachunkowosci lub réwnowazny dokument wydany przez niezalezny podmiot
posiadajacy kompetencje w zakresie oceny zgodnosci systeméw finansowo-ksiegowych z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zamawiajacy wymaga, aby zamowienie zostato wykonane etapami maksymalnie w terminie: do dnia 31 marca 2026 r.

Zamawiajacy nie dopuszcza podziatu zamdwienia na czesci ze wzgledu na specyfike zamdwienia (zamodwienie jednorodne).
Podziat zamdwienia bytby wiec sztuczny i generowat dodatkowe nieuzasadnione trudnosci techniczne, ekonomiczne
i organizacyjne.

Zamawiajacy wymaga aby migracja i wdrozenie danych z obecnie uzytkowanych systeméw wykonane byto w nastepujacy
Sposob:

1) obszar finanséw i ksiegowosci:

a) plan kont,

b) baza kontrahentow,

c) bilans otwarcia roku 2026 r.,

d) zapisy ksiegowe od bilansu otwarcia 2026 r. do dnia przeniesienia,
e) schematy ksiegowan,

2) obszar kadr i ptac:
a) dane ewidencyjne pracownikdow z ptatnika,
3) obszar czynszow lokali uzytkowych stanowigcych wtasnos¢ gminy:

a) bilans otwarcia roku 2026,

b) dane ewidencyjne, w tym min. zasoby, liczniki i ostatnie odczyty,

c) zapisy ksiegowe od bilansu otwarcia 2026 r. do dnia przeniesienia,

d) przypis aktualny na dzien przeniesienia danych,

e) bilans otwarcia funduszu remontowego roku 2026,

f)  zapisy ksiegowe od bilansu otwarcia do dnia przeniesienia dotyczgce funduszu remontowego.

4) obszar srodkéw trwatych:

a) bilans otwarcia 2026 .,
b) dane ewidencyjne,
c) zapisy ksiegowe dotyczgce umorzenia Srodkow trwatych od bilansu otwarcia do dnia przeniesienia,



5) obszar gospodarki magazynowe;j:

a) stany magazynowe,
b) dane ewidencyjne,
c) zapisy dotyczgce przychoddw i rozchodéw magazynowych za 2026 r.

15. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zawarcia umowy z Zamawiajgcym na wykonanie ustugi opieki serwisowej w zakresie
wsparcia powdrozeniowego dla wszystkich dostarczonych modutéw w tym w szczegdlnosci:

1) Usuwanie zgtoszonych awarii i usterek zaistniatych lub zauwazonych podczas uzytkowania Systemu;

2) Biezace dostosowanie Systemu do aktualnie obowigzujacych przepisdw i regulacji ustawowych, zgodnie ze zmieniajacymi
sie przepisami prawa zwigzanymi z funkcjonowaniem Zamawiajgcego oraz prowadzong przez niego dziatalnoscig;

3) State wsparcie techniczne w godzinach pracy Zamawiajacego w zakresie funkcjonowania Systemu i jego poszczegélnych
modutéw, wraz z jego diagnostyka, w tym diagnostyka bazy danych, weryfikacjg poprawnosci wykonywanych kopii Systemu,
rekonfiguracjg Systemu oraz jego ponowng instalacjg i/lub odtworzeniem kopii bazy danych w przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci;

4) State wsparcie konsultacyjne w godzinach pracy Zamawiajacego w zakresie rozwigzywania problemoéw zwigzanych z obstuga
wdrozonych modutéw wraz z wykonaniem niezbednych prac konserwacyjnych zapewniajgcych bezawaryjne dziatanie
Systemu po wykonanych modyfikacjach Systemu bez limitéw godzinowych.



